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TTY 1-800-462-7585
[image: ]711 Relay or Video Relay Services users call 1-800-621-3362


APPLY ONLINE
www.disasterassistance.gov



[image: ]APPLY BY WEB-ENABLED DEVICE
via FEMA app or m.fema.gov


When you apply, please have the following information available:

A phone number where we can reach you
Social Security Number
Current mailing address

Address of the affected property
Brief description of the damage
Insurance information including policy number



FEMA’s mission is to support our citizens and first responders to ensure that as a nation we work together to build, sustain, and improve our capability to prepare for, protect against, respond to, recover from, and mitigate all hazards. Disaster recovery assistance is available without regard to race, color, religion, nationality, sex, age, disability, English proficiency or economic status. If you or someone you know has been discriminated against, call FEMA toll-free at 1-800-621-FEMA (3362). For TTY call 1-800-462-7585. 
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ASSISTENCIA POR	DESASTRE
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SOLICITE POR TELÉFONO
1-800-621-3362
TTY 1-800-462-7585 para las personas con
impedimentos auditivos o del habla


SOLICITE POR INTERNET EN
www.disasterassistance.gov


USANDO UN TELÉFONO CON ACCESO AL INTERNET
a través de FEMA app o m.fema.gov


Al llamar, tenga la siguiente información a la mano:

[image: ][image: ][image: ]Número de teléfono para comunicarse con usted Número de Seguro Social propio o de hijos ciudadanos Dirección postal actual (donde vive ahora)

Dirección de la propiedad afectada
[image: ][image: ]Breve descripción de los daños o pérdidas
[image: ]Información de seguro y número de póliza


La asistencia de recuperación por desastre está disponible sin distinción de raza, color, sexo, religión, nacionalidad, edad, incapacidad, condición económica. Si usted o alguien quien usted conoce ha sido discriminado, comuníquese con FEMA al número gratuito 1-800-621-3362 (oprima la opción 2 para un operador de habla hispana), al TTY: 800-462-7585 para personas con impedimentos auditivos o del habla, ó con su Oficina Estatal de Igualdad de Derechos Civiles.
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